m Qualitatsmanagement

Qualitét digital managen

Erfolgsprojekt aus

Thiiringen

Kann es gelingen, in einem heterogenen Umfeld ein System fiir Qualitdtsmanagement einzufihren,

das auf breite Akzeptanz trifft und intensiv genutzt wird? Die AWO Alten-, Jugend- und Sozialhilfe
gGmbH aus Thiiringen stemmte diese Mammutaufgabe mit Erfolg.

lle 5.000 Mitarbeitenden des

Sozialwirtschaftsunterneh-

mens zu motivieren, das neu
eingefiihrte System zu nutzen, hatte
auch etwas mit der grundsétzlichen
Herangehensweise im Projekt selbst
zu tun. Der AWO war es von Beginn an
wichtig, den einzelnen Fachgebieten
viel individuellen Gestaltungsspiel-
raum zu geben. Dieser kluge Schach-
zug vor mehr als zehn Jahren zahlt
sich auch heute noch aus: Erfahrungs-
gemif ist ein ,Mitmachen” oft die
Grundvoraussetzung fiir ,Akzeptanz”,
Die erfolgreiche Einfithrung eines
neuen Qualititsmanagementsystems
bei der gréfiten gemeinniitzigen
Trigergesellschaft innerhalb der AWO
Thiiringen machte schnell Schule:
Weitere Kreisverbande und Tochter-
gesellschaften der AWO Thiiringen
haben das Modell iibernommen.

Anforderungen an die neue
QM-Lésung

Die Vielzahl der Dokumente und
Verfahrensanweisungen sowie die
unterschiedlich ausgerichteten Fach-
gebiete von der Kinderkrippe bis zur
Altenhilfeeinrichtung machten das
Qualititsmanagement der AWO AJS
noch vor einigen Jahren zu einer sehr
komplexen und zeitaufwandigen An-
gelegenheit. Folglich entschied man
sich frihzeitig, den Qualitatsmanage-
mentprozess schlanker zu gestalten
und in diesem Zuge zu digitalisieren.
Die Anforderungen an die kiinfti-
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Durch die Einbindung der Mitarbeitenden in das Projekt schaffte es die AWO
Thiiringen, eine aufergewshnliche Akzeptanz zu erreichen. Individuell
zugeschnittene Schulungen begleiteten stets den Prozess.

ge Losung waren hoch: Sie sollte
intuitiv bedienbar und individuell
anpassbar sein sowie alle bestehen-
den Dokumente einfach integrieren
kénnen. Gleichzeitig gab es die klare
Erwartungshaltung, dass die kiinftige
Anwendung den Qualitdtsmanage-
mentprozess deutlich effizienter ge-
staltet. Als sich die Organisation auf
die Suche nach einer Lésung machte,
war von Beginn an klar: Ein System
von der Stange konnte die hohen
Anforderungen nicht vollumfénglich
erfiillen. Eine mafigeschneiderte
Losung musste her.

Erfolgreiche Suche nach
Losungsanbieter

Die Suche nach einer Lgsung fiir das
Qualititsmanagement war schwieri-
ger als gedacht. Die erste Recherche
blieb damals ergebnislos: Zundchst
konnte keine Software die Anfor-
derungen der unterschiedlichen
Einrichtungen an das kiinftige Qua-
lititsmanagementsystem abbilden.
So blieb den Mitarbeitenden keine
andere Moglichkeit, als erst einmal
weiterhin einzelne Dokumente an
die Belegschaft zu verschicken und
jeweils in den Einrichtungen vor

Bilder: AWQ AJS



Bilder: Wisag Care Catering, privat

Mangelernihrung:
Symptome und Folgen

* Ungewollter Gewichtsverlust

* Appetitlosigkeit

* Midigkeit, Schwiche und
Antriebslosigkeit

* Infektionsanfalligkeit

* Gestrte Wundheilung,
verldngerte Genesungs-
prozesse

* Stérung der Organfunktionen

* Abbau von Muskelmasse

* VerzOgerte Reaktionsfihigkeit

* Héheres Risiko fiir Schwindel,
Stlrze und Briche

» Erhohtes Sterblichkeitsrisiko

mit wichtigen Nahrstoffen, Gewichts-
verlust, Schwéche und Infektanfillig-
keit kommen kann.

Weitaus schwieriger zu erkennen
ist bei Seniorinnen und Senioren die
qualitative Mangelerndhrung (Fehl-
erndhrung), die sich schleichend voll-
zieht: Nehmen sie wichtige Vitalstoffe
wie Eiweifie, Vitamine, Mineralstoffe
und Spurenelemente in unzureichen-
der Menge auf, lassen die Kérperfunk-
tionen auf kognitiv-geistiger, psychi-
scher und motorischer Ebene nach.
Dabei stehen oftmals zu viel zucker-
haltige Lebensmittel, Weizenprodukte
und Fleisch statt wertvoller Tier- und
Pflanzeneiweif3e, Vollkornbrot, Hiil-
senfriichte, Obst und Gemiise auf dem
Speiseplan. Ohne diese lebensnotwen-
digen Lebensmittel und Nihrstoffe
baut der Kérper nicht nur ab, sondern
wird auch infolge eines zunehmend
geschwichten Immunsystems anfilli-
ger flir Infektionen und Krankheiten.

Hohe Energie- und N&hrstoffdichte
~Pflegeeinrichtungen fragen immer
haufiger nach Konzepten, mit denen
sich Mangelerndhrung bei ihren Be-
wohnerinnen und Bewohnern verhin-
dern ldsst*, weifd Kai Nattkamp, Gastro-
nomieleiter bei Wisag Care Catering.

~Um Mangelerscheinungen bei Senio-
rinnen und Senioren vorzubeugen

oder sie zu beheben, verarbeiten wir
Lebensmittel mit hoher Energie- und
Nahrstoffdichte. Wir werten die Speisen
z.B. mit energiereichen Lebensmitteln
wie hochwertigen Pflanzenélen, Sahne
oder Butter auf - oder servieren hoch-
kalorische Smoothies, die auch wegen
ihrer Konsistenz und Farbe zum Trinken
animieren. Zudem ist uns wichtig,
aufdie Essgewohnheiten der ilteren
Menschen einzugehen und sie ins
tdgliche Speisenangebot zu integrieren.
So wecken wir oft wieder mehr Lust am
Essen", ergénzt Nattkamp.

Oft sind in Pflegeeinrichtungen
Erndhrungsstrukturen nicht standard-
maflig vorhanden, und zugleich be-
steht ein deutliches Defizit an ernih-
rungsmedizinischer Fachkompetenz.
Sind die Rahmenbedingungen dagegen
glinstig, d.h. sind Diitassistenzen oder
Erndhrungsbeauftragte im Haus, wer-
den angereicherte und piirierte Kost
sowie Nahrung in Form angedickter,
langsam flieRender Getranke, z.B. fiir
Menschen mit Schlaganfall, bei denen
der Schluckmechanismus gestort
ist, ebenso wie Getrdnke nach Tages-
trinkplan hiufiger angeboten. Gerade
in Pflegeeinrichtungen ist es unerliss-
lich, mithilfe eines routinemifigen
Screenings auf Mangelernihrung
Gewicht und kérperliche Verfassung
der Bewohnerschaft regelmifiig zu
iberwachen, um deren Ernihrungs-
zustand einzuschitzen.

~Wird bei den Bewohnerinnen und
Bewohnern Mangelerndhrung oder
Dehydrierung festgestellt, ist es sinn-
voll, zundchst eine multiprofessionelle
Fallbesprechung anzusetzen®, betont
Heike Conrad. ,Im Dialog zwischen
Pflege- und Kiichenteam und ggf. mit
der betreuenden Arzteschaft werden
Ursachen analysiert, Mafinahmen
festgelegt, umgesetzt, {iberpriift und
dokumentiert. Alle Mafinahmen fokus-
sieren auf das Ziel, die Dehydrierung zu
beseitigen und den Ernghrungszustand
zu verbessern.” Und dazu ist vor allem

Qualitdtsmanagement

Speziell fiir an Demenz Erkrankte wurde
das Konzept ,Sinneszauber” entwickelt - ein
ganzheitlicher Ansatz mit vier Bausteinen,
die von ansprechender Présentation pii-
rierter Kost iiber verschiedene Trinkanreize
und Erinnerungen weckende Impulse rund
um das Thema Kochen bis zu kulinarischen
Aktionen reichen, um Seniorinnen und Seni-
oren in der Gemeinschaft zu aktivieren.

eines notwendig: Wieder neue Freude
am Essen zu wecken. Wenn nicht be-
reits bei der Aufnahme der Bewohner-
schaft geschehen, ist es sehr hilfreich,
dafiir zundchst eine Essbiografie der
Betroffenen anzufertigen. Welche
Speisen erinnern sie an zu Hause? Was
mogen sie gern? Das sind wichtige
Ankniipfungspunkte fiir im wahrsten
Sinne des Wortes reizvolle Gerichte.

Simone
Bittner-Posavec

maintext,
Frankfurt a.M.,
Kontakt:
office@maintext.de
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Ort mit enormem Aufwand anzu-
passen. Schliefilich hatte die AWO
AJS mit ihrer Suche nach einem
passgenauen Losungsanbieter doch
noch Erfolg: Die Wahl fiel Ende

2010 auf die in der Sozialwirtschaft
praxisbewédhrte Software orgavision
von dem gleichnamigen Anbieter aus

siv genutzt wird. Jeder ist eingeladen,
Verbesserungsvorschlige einzu-
bringen. Etwa ein Drittel der Lésung
konnen die Teams der Einrichtungen
freinach ihren Anforderungen defi-
nieren und gestalten. Folglich wird
die Weiterentwicklung des Systems
als basisdemokratischer Prozess

Berlin. Die Anwendung {iberzeugte verstanden und gelebt.
mit flexibler Architektur und intui-

tiven Anwendungskonzept, das sich Verschlankung der
auf die Anforderungen der AWQ AJS Arbeitsabl3ufe

zuschneiden lieR. Innerhalb von nur
sechs Monaten Projektlaufzeit konnte
man mit der Integration der neuen
Software beginnen.

Breite Akzeptanzin der
Mitarbeiterschaft

Nach der erfolgreichen Einfithrung
der neuen QM-L&sung in der Haupt-
geschiftsstelle der AWO AJS rollten
die Projektverantwortlichen das
System Stiick fiir Stiick weiter aus:

Es folgte die Integration der Pflege-
heime, der ambulanten Pflegedienste
und der Kindergéirten - spiter auch
der Einrichtungen der Behinder-
tenhilfe. Individuell zugeschnittene
Schulungen begleiteten stets den
Prozess. Mit der Einbindung aller
Kolleginnen und Kollegen schaffte
esdie AWO AJS, dass die QM- und
Dokumentenlenkungsplattform
heute von allen akzeptiert und inten-
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Konkret setzt sich die Losung fiir jede
Einrichtung der AWO AJS aus allge-
meinen und individuellen Inhalten
zusammen. Dokumentationen wer-
den an die jeweiligen Anforderungen
angepasst und alle Mitarbeitenden
konnen online darauf zugreifen. Die
zentrale Stabsstelle sichtet und priift
Anpassungen im Hinblick auf Rah-
menbedingungen und Konformitit
und korrigiert bei Bedarf. Trotz der
vielen eingebundenen Einrichtungen
ist die komplexe Dokumentenlenkung
iiber ein verteiltes System schnell
und transparent organisiert und
funktioniert inklusive aller Anhinge
zuverldssig. Die Arbeitsabldufe in den
Einrichtungen lief3en sich so deutlich
verschlanken. Auch mit den Funkti-
onen fiir ein ,Social-QM* hat es die
AWO AJS geschafft, alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter mitzunehmen:
Sie kénnen unkompliziert Dokumen-

newsletter

Qualitdtsmanagement E

te kommentieren, Informationen
erganzen und auf Verbesserungspo-
tenziale hinweisen. Die Stabsstellen
beantworten die Anfragen in der
Regel sehr schnell. So entsteht ein
offener Dialog.
Die Integration der neuen, digi-
talen QM-Losung innerhalb der
AWO Thiiringen verbessert den
Qualitdtsmanagementprozess
spiirbar. Die einfache Lenkung und
Freigabe von Dokumenten, der Maf3-
nahmenplanung sowie deren Uber-
wachung haben die Effizienz deut-
lich gesteigert. Aus dem klassischen
System fiir Qualititsmanagement
erwéchst mehr und mehr ein komple-
xes integriertes Managementsystern,
das von allen gelebt wird. Ausgehend
von den Werten der Arbeiterwohl-
fahrt wurden neben dem Quali-
taitsmanagement auch die Themen
Nachhaltigkeit, Compliance, Gesund-
heitsmanagement und Personalent-
wicklung integriert.
Johannes Woithon, Geschaftsfiihrer
orgavision GmbH, Kontakt:
johannes.woithon@orgavision.com;
Dr. Annett Thomalla, Leiterin
Qualitdtsmanagement und
Organisationsentwicklung,
AWO Alten-, Jugend- und
Sozialhilfe gGmbH,
Kontakt: annett.thomalla@
awo-thueringen.de
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